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Défis logistiques du commerce 
international

Interagir avec 
plusieurs 

acteurs

• Douanes

• Autorités de contrôle

• Autorités portuaires et aéroportuaires

• Transporteurs/armateurs/prestataires logistiques

• Importateurs/Exportateurs
• Banques, assurances

Optimiser les 
flux de 

marchandises

• Respect des délais (délai de transit, etc.)

• Réduction des coûts (frais de transport, etc.)

• Flexibilité par rapport aux imprévus

• Capacité d’anticipation et de planification

• Choix des incoterms

Respecter les 
exigences de 

Sécurité

• Traçabilité

• Respect des procédures et de la réglementation

• Gestion des risques

Responsable 
logistique 



Sur le terrain, il est difficile pour un responsable logistique 
de gérer efficacement les flux de marchandises sans une 
intégration totale avec son environnement externe

Douane

Opérateur Manutention

Empotage

Transitaire

Service public

Freight Forwarder

Dépotage

Autorité Maritime

Dépôt

Transporteurs 
Import

Organisme 
de contrôle

Importateur

Agents/
Compagnie Maritime

Transporteurs 
Export

Exportateur

Agents 
de contrôle

Modèle de gestion de la chaîne logistique sans 
intégration avec l’environnement externe

Caractéristiques

Å Aucun point de 
convergence entre les 
entités intervenants

Å Manque de cohérence et 
de synchronisation 
d’information

Å Procédures complexes et 
modes opératoires 
disparates

Å Plusieurs déplacements 
physiques pour effectuer 
les démarches 

Conséquences

Å Temps morts dans 
l’exécution des activités et 
incertitudes sur les délais

Å Augmentation des frais 
(administratifs, 
transactionnels, etc.)

Å Manque de transparence 
et d’intégrité

Å Difficulté d’obtention des 
données pour une 
meilleure planification 
des activités logistiques 
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Modèle de gestion de la chaîne logistique avec 
une intégration de l’environnement externe

Caractéristiques

Å Soumission des 
informations en un point 
unique

Å Simplification et 
dématérialisation des 
procédures

Å Meilleure coordination 
des activités logistiques et 
de contrôle 

Å Disponibilité de 
l’information en temps 
réel 

Conséquences

Å Réduction du temps 
d’attente dans l’exécution 
des activités

Å Accélération du passage 
transfrontalier des 
marchandises

Å Diminution des 
incertitudes sur le délais 
et les coûts

Å Amélioration de la 
traçabilité et de la 
sécurité

Guichet unique
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L’utilisation des guichets uniques peut améliorer d’une manière substantielle l’efficacité du commerce et des 
opérations logistiques à travers : 

V La réduction du temps d’attente et des délais de séjours de marchandises grâce à :

V Une amélioration des capacités d’anticipation et de planification des opérations logistiques

V Une meilleure gestion des risques et imprévus facilitée par le système EDI 

V Une amélioration de la traçabilité des opérations à tout moment tout au long de la chaîne

V La diminution des coûts de transit grâce à :

V l’utilisation plus efficace et plus économique des ressources

V l’automatisation du traitement des informations, à la réduction des délais et à la limitation des 
déplacements

V La réduction des frais liés aux documents

V L’amélioration du climat des affaires grâce à :

V L’amélioration de la transparence et de l’intégrité

V Élimination des privilèges et des traitements préférentiels injustifiés

V L’ augmentation de l’attractivité des ports et des programmes de promotion des investissements 
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Å « Les autoroutes de l’export » sont des couloirs intermodaux entre deux pays/régions permettant
l’acheminement efficace, rapide et régulier des flux de marchandises àl’importet àl’export

Å La coopération desguichetsuniques despays/régions concernésconstitue la clé de succèsdes« autoroutes de
l’export» permettant une meilleure intégration de flux physiqueset informationnelles dépassantles barrières
et lesobstaclesgéographiqueset administratifs

Echange de données 
informatisées entre 

guichets uniques
Guichet unique A Guichet unique B

Pays A Pays B
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Å La coopération des guichets uniques inter -pays permettra le renforcement del’efficacitédu commerceet une
gestionintégréedeschaîneslogistiquesde bout en bout depuis le fournisseurjusqu’auclient final, à travers :

₋ Latransmission sécuriséedesdonnéesentre lespaysimportateurs/exportateurs
₋ Lasimplification et la fluidification desprocéduresde contrôle entre lespays
₋ Le partage des ressourceset d’expériencepermettant aux pays de gagner du temps et d’économiserde
l’argent

₋ L’émergenced’opérateurséconomiquesagréésdespaysconcernés
₋ Une meilleure traçabilité des flux de marchandisestout au long de la chaînegrâce à la disponibilité des

informations etl’utilisationdesNTIC

Echange de données 
informatisées entre 

guichets uniques
Guichet unique A Guichet unique B

Pays A Pays B
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